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WISSENSCHAFTLICHES ARBEITEN

Die Literaturrecherche — Institutionen und Medien

issenschaftliche Arbeiten werden nicht im ,luftlee-

ren Raum®” angefertigt, sondern beruhen auf vor-
handenem bzw. neuem Wissen. Wer in seiner Arbeit fun-
diert und Uberzeugend argumentieren will, sollte den
.Klassischen Weg“ einschlagen und zunéachst einge-
hend die Literatur studieren. Indem man den Stand der
Forschung (bzw. des Wissens) aufbereitet, schafft man
das Fundament fiir seine wissenschaftliche Arbeit. Aus-
gehend von diesem State of the Art legt man dann seine
eigenen Gedanken und Erkenntnisse dar. Die Qualitat
und Quantitat der so dokumentierten Verarbeitung der
relevanten Literatur erlauben dem Leser Riickschlisse,
in welchem MaBe und mit welcher Giite sich der Autor
mit dem Thema auseinandergesetzt hat. ,Wissenschaft-
liches Arbeiten” bedeutet insbesondere,

— die relevante Literatur mithilfe bestimmter Suchstra-
tegien aufzuspiiren und die wichtigen Literaturquel-
len zu erschlieBen,

— sich in das Thema einzulesen,

— die wesentliche Literatur zusammenzufassen bzw. in
den fur das Thema relevanten Ausschnitten wiederzu-
geben und nicht nur nachzuzahlen,

— das Ergebnis der Recherche, d.h. den Forschungs-
bzw. Erkenntnisstand, schriftlich zu dokumentie-
ren und zu analysieren,

— den Stand der Diskussion auf diesem Feld (metho-
den-)kritisch zu wurdigen.

Man beschéaftigt sich also mit den Aussagen anderer Au-
toren und verwertet sie im Rahmen seiner Arbeit, wobei
die eigene Argumentation(-skette) auf den in der Litera-
tur gefundenen Erkenntnissen aufbaut (vgl. Nienhiser/
Magnus, S. 9). Dass man durch Zitate und Quellenhin-
weise belegt, woher die verarbeiteten Aussagen stam-
men, versteht sich ebenso von selbst wie dass sie kor-
rekt ibernommen werden (d.h. ohne ihren Sinn zu ver-
falschen).

Zur Recherche geeignete Orte bzw. Institutionen

Wer wissenschaftlich arbeitet, sollte nicht nur deskripti-
ve, sondern auch theoretisch anspruchsvolle Beitrage
heranziehen, wie sie sich in deutschsprachigen Fach-
zeitschriften (z.B. ,Zeitschrift fir Betriebswirtschaft”,
wZeitschrift fir betriebswirtschaftliche Forschung®, ,,Die
Betriebswirtschaft®, ,Marketing ZFP", ,Die Unterneh-
mung”), aber auch in anglo-amerikanischen Journals fin-
den. Zur Recherche einschlagiger Literatur (neben
Fachzeitschriften z.B. auch Dissertationen, Habilitati-
onsschriften, Fachbiicher, Arbeitspapiere etc.) eignen
sich insbesondere

— die Bibliotheken von Universitaten, Fachhoch-
schulen und Berufsakademien,

— die Fernleihe (z.B. Subito),

— der Fachbuchhandel und

— die Landesbibliotheken.

Da die Universitatsbibliotheken in der Regel nicht das
gesamte Spektrum der Literatur anbieten kénnen, aber
auch angesichts des Fortschritts bei der elektronischen
Datenverarbeitung, ist es meist hilfreich, sich bei der
Recherche einschlagiger (Literatur-)Datenbanken (z.B.
Business Source Premier, EconlLit) zu bedienen.

Mittlerweile ist auch das Internet eine wichtige Quelle
bei wissenschaftlichen Arbeiten, vor allem um Literatur,
Daten und sonstige Informationen zu recherchieren.
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Was friher nur schwer zu beschaffen war, lasst sich
heute binnen kiirzester Zeit ermitteln. Neben elektroni-
schen Texten (z.B. wissenschaftliche Diskussionsbei-
trage, Zeitschriftenartikel, Bicher, Dissertationen im
Web) finden sich im World Wide Web auch Bibliotheks-
kataloge, Datenbanken, Bibliographien, Firmenver-
offentlichungen und viele Informationen aus den ver-
schiedensten Bereichen (z.B. Hinweise auf For-
schungsprojekte/-vorhaben). Deshalb, aber auch wegen
der mit dem Internet verbundenen Probleme (z.B. man-
gelnde Kontrolle der Richtigkeit verdffentlichter Daten)
soll dieses Medium etwas ausfihrlicher vorgestellt wer-
den.

Recherche im Internet

Neben den Printmedien kann das Internet prinzipiell
bei diesen Arbeitsphasen genutzt werden (vgl. Rossig/
Pratsch 2006, S. 35):

— bei der Suche und Auswertung von Quelleniiber-
sichten, z.B. (virtuelle) Bibliotheken wie KVK,

— beim Recherchieren (,,Navigieren®) von Quellen, In-
formationen, Daten etc.,

— flir den Informationsaustausch, z.B. durch Korres-
pondenz via E-Mail.

Allerdings ist bei der Nutzung des Internet Vorsicht an-
gebracht, nicht zuletzt weil die dort publizierten Infor-
mationen keiner institutionalisierten Kontrolle unterlie-
gen, wie es bei Printmedien durch die Verlage, Zeit-
schriftenredaktionen etc. der Fall ist. Statistiken, Infor-
mationen und Aussagen, die dem ,Cyber Space” ent-
stammen, sind also besonders kritisch zu prifen. Aller-
dings ist auch im Internet eine renommierte Adresse
(z.B. nationale/internationale Organisationen, bekannte
Firmen, Verlage, Fachzeitschriften) ein Indiz fiir eine ge-
wisse Qualitdt, da anzunehmen ist, dass die publizierten
Informationen einer mehr oder minder strengen Quali-
tatskontrolle unterliegen. AuBerdem aktualisieren vie-
le Institutionen und Verlage regelmaBig ihre im Internet
verdffentlichten Daten. Unabhangig von der jeweiligen
~WWW-Adresse” gilt jedoch, dass auch die via Internet
bezogenen Informationen hinsichtlich Verlasslichkeit
und Richtigkeit gepruft werden missen. Andernfalls
eignen sich diese Informationen grundsatzlich nicht fur
eine wissenschaftliche Arbeit.

Besonderheiten der Internet-Recherche

Wer Informationen aus dem Internet fir seine wissen-
schaftliche Arbeit nutzen will, muss bei der Zitierweise
und Literaturangabe einige Abweichungen und Ergan-
zungen gegeniber der gedruckten Literatur beachten
(vgl. Rossig/ Pratsch, S. 31 ff.):

— Der im Internet vertffentlichte Inhalt kann jederzeit
geandert, geléscht und sogar unbefugt verandert
werden. Dies erschwert oder verhindert es nicht sel-
ten, die aus dem Internet bezogenen Informationen
bzw. die zitierten Quellen zu prifen.

— Da grundsatzlich jeder die Méglichkeit hat, Infor-
mationen aller Art im Internet zu veroffentlichen,
sind diese stets kritisch zu sehen. Vorsicht ist vor
allem bei Informationen geboten, die privaten Ho-
mepages entstammen, bei denen die Qualitat weder
durch eine Organisation noch durch ein bekantes
Unternehmen ,verbiirgt" ist. Hinweise auf die Ver-
|&sslichkeit der aufgesplrten Informationen lassen
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sich eventuell mithilfe des Lebenslaufs des Verfas-
sers finden (Angaben prifen!) oder indem man
Suchmaschinen zu weiteren Informationen tUber den
Verfasser heranzieht.

In den vergangenen Jahren hat der Umfang an qualifi-
zierten Angeboten im Internet stark zugenommen:

— So bietet der Karlsruher virtuelle Katalog (KVK) ei-
nen Uberblick Gber nahezu die gesamte weltweit
verfigbare Literatur (www.ubka.uni-karlsruhe.de/
kvk.html).

— Immer mehr renommierte Nachrichtendienste und
offentliche Institutionen verbreiten hochwertige
Informationen via Internet.

— Zahlreiche exzellente Datenbanken sind online ab-
rufbar. So kann man Uber ReDI (= Regionale Daten-
bank-Information Baden-Wirttemberg) viele Online-
ausgaben von Fachzeitschriften lesen und ,down-
loaden” (https://www-fr.redi-bw.de). Dass man
derartige Angebote haufig nur nutzen kann, wenn
man sich ,vor Ort“, d.h. in der Bibliothek einer Hoch-
schuleinrichtung, befindet, schmaélert diese Recher-
cheoption nicht. Fir Wirtschaftswissenschaftler
sind dabei vor allem diese Datenbanken bedeut-
sam:

* Business Source Premier,
e EconLit (EBSCO),

¢ Journal Citation Reports,
e LEGIOS,

e | exisNexis,

e WISO.

Einige Fachzeitschriften (Journals) sind (meist aus-
zugsweise) online kostenfrei verfiigbar. Unter www. jibs.
net lassen sich beispielsweise bestimmte Beitrage des
i,Jc?urnal of International Business Studies” herunter-
aden.

Immer mehr Hochschulen bieten ihren Doktoranden die
Moglichkeit, ihre Dissertation im Internet zu veréffent-
lichen. Viele dieser Arbeiten lassen sich finden, indem
man mit der Suchmaschine OASE (www.ubka.uni-karls-
ruhe.de/oase) in den bibliographischen Daten der wich-
tigsten Dokumentenserver in Deutschland und im Aus-
land recherchiert. Neben Dissertationen sind unter an-
derem auch zahlreiche Diplomarbeiten und Forschungs-
berichte online verflgbar.

Eine Alternative zur normalen Fernleihe sind Dokument-
lieferdienste, mit deren Literaturschnellbeschaffung
(,Expressfernleihe”) sich bendtigte Aufsdtze (mitunter
auch Bicher) bei anderen Bibliotheken oder Unterneh-
men besorgen lassen. Die Bestellung wird gewdhnlich
online — via E-mail oder Web-Formular — aufgegeben.
Hervorzuheben ist insbesondere Subito (www.subito-
doc.de), eine Datenbank der deutschen Bibliotheken,
die Zugriff auf nahezu alle Buch- und Zeitschriftentexte
haben. Auf Antrag erhalt man Passwort und Zugangs-
kennung. Die Kosten fiir das Zusenden von Zeitschrif-
tenbeitragen sind gering.

Einen Uberblick tiber Dokumentlieferdienste findet
man in der Regel auf der Website jeder Universitats-
biEIiotlhek, etwa unter www.bib.uni-mannheim.de/
5.html.

Suchmoglichkeiten

Aufgrund seiner offenen Struktur kann man via Internet
spezielle Suchformen und Suchwerkzeuge, z.B. Such-
maschinen/Metacrawler (= Blindelung von Suchmaschi-
nen), oder Suchhilfen fur Dateien auf FTP-Servern nut-
zen (vgl. Rossig/Pratsch, S. 31 ff.).

— Suchmaschinen (Crawler) werden von Robot-Pro-
grammen ,geflttert”. Sie ,kriechen” (to crawl) durch
das Netz, ,lesen” Dokumente und speichern die In-
ternet-Adressen zu bestimmten Begriffen in groBen

Datenbanken, die alle Web-Angebote zu den Such-
begriffen auflisten. Wer nach einem bestimmten Be-
griff (Wort) sucht, erhalt alle Adressen (URLs), die zu
diesem Suchbegriff gespeichert sind. Die Sucher-
gebnisse sind nicht strukturiert, sie enthalten hau-
fig auch unwichtige Verweise und sind lediglich
nach einer Prozentzahl sortiert, die die Relevanz
der gefundenen URLs bewertet.

Die Treffsicherheit bzw. Relevanz wachst, wenn man
eine Suchsyntax verwendet und z.B. bestimmte
Begriffe verknipft oder ausschlieBt. Hinweise zur
Suchsyntax finden sich auf der Homepage der je-
weiligen Suchmaschine. Wegen der unterschiedli-
chen Vorgehensweise sollte man mehrere Suchma-
schinen nutzen.

— Im Gegensatz zu Crawlern werden Web-Kataloge
(z.B. Web.de, Yahoo) nicht von Robot-Programmen
gespeist. Sie sind das Ergebnis menschlicher Ar-
beit: Redakteure bearbeiten die URLs, priifen sie
und strukturieren sie in einem hierarchisch sortier-
ten Verzeichnis, dem Web-Index.

Prof. Dr. Martin Kornmeier, Mannheim
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